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1. CONTEXTE

La LRSSS dans le paysage
legislatif Quebecois



Qu’est-ce que le droit a la vie privée
La capacité d’exercer un controle sur les modalités

de diffusion et de circulation de nos renseignements

S’opérationalise avec le consentement, le droit
d’acces, le droit a la rectification, la
déesindexation.

Intimement lié aux notions d’autonomie et de dignite
Trouve dans de nombreux instruments normatifs :

» Charte canadienne des droits et libertes (art. 8)
Charte des droits et libertes de la personne
(art.5)

« Code civil (art. 35-40)
* [ois de PRP

» Code de déontologie des meédecins (art. 20)
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Les lois de protection des
renseighements personnels

Au Canada, plus de 25 lois de PRP
Trois secteurs : public, prive, santé
Importante réforme depuis 2021 au Québec

(1) Loi sur I'acces aux documents des
organismes publics et la protection des
renseignements personnels

(2) Loi sur la protection des renseignements
personnels dans le secteur prive

(3) Loi sur les renseignements de santé et des
services sociaux

LRSSS remplace 'ancien réegime, articles de la
Loi sur la sante et les services sociaux, Loi sur le
partage de certains renseignements de santé

Articulation (compliquée) avec la Loi sur I'ISQ

DOS/A



Avant : le droit comme un grand
meéchant loup !!!

+ Un droit qui va manger la recherche et qui
« terrorise » les chercheuses et chercheurs !!

+ Une chimere, lente, peu flexible, compliquée et
peu adaptée a la réalité de la recherche ;

+ Qui bloque l'accés aux données et alourdit les
processus de partage ;

+ Et qui procede d’'une logique conservatrice.
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Aujourd’hui : le droit veut chasser
les vieux fantomes...

Nouvelle vison du droit a la vie privée qui arréte
de voir une antinomie entre acces et protection ;

Etablir une relation plus positive, dynamique et
synergique ;

Qui nécessite un dialogue qui s’intéresse aux
attentes, besoins et realités des difféerentes parties
prenantes.

(Voir partie 4 de la présentation)
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Intention du législateur
Clé d’interprétation du droit

« Cette loi instaure un cadre juridigue moderne,
harmonieux et complet en matiere de gestion de
renseignements, protégeant adéquatement ces
renseignements particulierement sensibles tout en
permettant leur communication et leur utilisation de
facon optimale pour offrir des services de qualité a la
population. »

+  Guide de référence, MSSS, 2025, p.1
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L'objet de la loi

D1. La présente loi a pour objet d’établir des normes assurant la protection des renseignements de
santé et de services sociaux tout en permettant I'optimisation de l'utilisation qui en est faite et leur
communication en temps opportun, a I'exclusion de leur vente ou de toute autre forme d’aliénation. Elle
vise ainsi a améliorer la qualité des services offerts a la population en simplifiant la circulation de tels
renseignements de facon a ce qu’ils suivent les personnes qu’ils concernent dans leur parcours de
soins et en permettant une gestion du systeme de santé et de services sociaux basée sur la
connaissance des besoins des personnes et de la consommation de services.

Plus précisément, elle établit difféerentes possibilités d’accés a ces renseignements et prévoit les cas et
les conditions dans lesquels ils peuvent étre utilisés au sein d’'un organisme du secteur de la santé et
des services sociaux ou communiqués dans le cadre de ces acces ou autrement. De plus, elle institue
un modele de gouvernance fondé sur la transparence ainsi que sur la responsabilité et I'imputabilité
des intervenants et des organismes du secteur de |la santé et des services sociaux.
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Les objectifs specifiques de la loi

1. Etablir des normes pour protéger les renseignements

Principe de confidentialité, consentement, limitation, etc.

2. Fixer des modalités d’acces aux renseignements pour en favoriser la circulation

Alleger le fardeau administratif (acces soins) et accélerer la recherche (acces secondaires)

3. Instituer une gouvernance axée sur la responsabilité et I'imputabilité

Plus de facilite d’acces, mais plus de responsabllite.
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2. CONTENU

L’opérationalisation des objectifs
specifiques de la LRSSS



Quelques précisions sur la
portée de la loi et la définition
des RSSS
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Une application large
Les 3 acteurs visés

La LRSSS s’appligue a ’ensemble des
organismes du secteur de la santé et des
services sociaux qui détiennent des
renseignements. Elle s’étend également aux
intervenants qui ont besoin de ces renseignements
pour la prestation de services, ainsi qu’aux
chercheurs autorisés dans le cadre de projets de
recherche approuves.

‘/ Guide de reference, MSSS, 2025, p.3

‘/ Voir aussi 'article 4 de la LRSSS
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Les organismes de sante

Organismes du secteur de la santé et des services sociaux : En vertu de 'article 4 de |la LRSSS,

sont considérés comme les organismes du secteur de |la santé et des services sociaux :

2

le ministere de la Santé et des Services sociaux (ci-apres le « MSSS »);

les établissements de santé et de services sociaux et la Régie régionale de la santé et des
services sociaux du Nunavik;

Santé Québec;
une personne ou un groupement visés a 'annexe |, soit :

a. Commissaire a la santé et au bien-étre,

Commission sur les soins de fin de vie,

Corporation d’'urgences-santé,

Héma-Québec,

Institut national d’excellence en santé et en services sociaux,
Institut national de santé publique du Québec,

Régie de 'assurance maladie du Québec,

Non en vigueur

h. toutorganisme quiassure la coordination des dons d’organes ou de tissus désigné
par le ministre conformément a l'article 10.3.4 de la Loi sur le ministére de la
Santé et des Services sociaux (RLRQ, chapitre M-19.2);

@™ O oo T
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Les organismes de sante

S.

une personne ou un groupement visés a I'annexe I, soit :

d.

> @

un cabinet privé de
psychologue, une p
un centre médical s

orofessionnel au sens de la LSSSS (par exemple, un cabinet de
narmacie communautaire, etc.),

nécialisé au sens de la LSSSS,

un centre de communication santé visé par la Loi sur les services préhospitaliers
d’urgence (RLRQ, chapitre S-6.2),
un centre de procréation assistée au sens de la Loi sur les activités cliniques et de

recherche en matiere de procréation assistée (RLRQ, chapitre A-5.01),
un laboratoire au sens de la Loi sur les laboratoires médicaux et sur la

conservation des organes et des tissus (RLRQ, chapitre L-0.2),

une résidence privée pour ainés, visée a |'article 346.0.1 de la LSSSS,
une ressource intermédiaire ou une ressource de type familial au sens de la LSSSS,
une ressource offrant de I’'hébergement visée a |'article 346.0.21 de la LSSSS,
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Les organismes de sante

i. un titulaire de permis d’entreprise de services funéraires délivré conformément a
la Loi sur les activités funéraires (RLRQ, chapitre A-5.02),

j.un titulaire de permis d’exploitation de services ambulanciers délivré
conformément a la Loi sur les services préhospitaliers d’'urgence,

k. une maison de soins palliatifs au sens de |la Loi concernant les soins de fin de vie
(RLRQ, chapitre S-32.0001);

6. une personne ou un groupement qui n'est pas déja visé a l'article 4 de la LRSSS et qui
conclut avec un organisme du secteur de la santé et des services sociaux visé au
paragraphe 2° ou 3° de la loi une entente visant la prestation de services de santé ou de
services sociaux pour le compte de cet organisme (par exemple, un organisme
communautaire qui offre des services aux usagers a la suite d’'une entente avec un
établissement);

7. toute autre personne ou tout autre groupement déterminé par reglement du
gouvernement, dans la mesure que ce dernier détermine.
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Intervenants et chercheurs

«intervenant» : une personne physique qui offre des services du domaine de la santé et
des services sociaux au sein d’'un organisme du secteur de la santé et des services
sociaux ou qui fournit a une telle personne des services de soutien technique ou
administratif;

«projet de recherche» : une démarche visant le développement des connaissances,
notamment a des fins d’innovation, au moyen d’'une étude structurée ou d’'une
investigation systématique.
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Une définition large

Une definition du
renseignements de sante

©2. Au sens de la présente loi, est un renseignement de santé et de services sociaux tout
renseignement qui permet, méme indirectement, d’identifier une personne et qui répond a l'une des
caracteristiques suivantes:

1° il concerne I'état de santé physique ou mentale de cette personne et ses facteurs déterminants, y
compris les antécédents médicaux ou familiaux de la personne;

2° il concerne tout matériel prélevé sur cette personne dans le cadre d'une évaluation ou d'un
traitement, incluant le matériel biologique, ainsi que tout implant ou toute orthese, prothése ou autre
aide suppléant a une incapacité de cette personne;

3° il concerne les services du domaine de la santé et des services sociaux offerts a cette personne,
notamment la nature de ces services, leurs résultats, les lieux ou ils ont été offerts et I'identité des
personnes ou des groupements qui les ont offerts;

4° il a été obtenu dans l'exercice d'une fonction prévue par la Loi sur la santé publique (chapitre
S-2.2);

5° toute autre caractéristique déterminée par reglement du gouvernement.
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Les objectifs speéecifiques
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1. Etablir des normes pour
proteger les renseighements

DOS/A



Confidentialité, minimisation, responsabilité

1. Etablir des normes pour
proteger les renseignements

5. Tout renseignement détenu par un organisme est confidentiel et, sous réserve du consentement
exprés de la personne gu’il concerne, il ne peut étre utilisé ou communiqué que conformément a la
présente loi.

Lorsqu’il est possible d'utiliser ou de communiquer un tel renseignement sous une forme ne permettant
pas d’identifier directement la personne concernée, I'utilisation ou la communication doit se faire sous
cette forme.

Pour I'application de la présente loi, un renseignement est considéré détenu par un organisme méme
lorsque ce dernier en confie la conservation a un tiers.

2023, c. 5, a. 5.
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Limitation de la collecte

1. Etablir des normes pour
proteger les renseignements

©13. Un organisme ne peut recueillir que les renseignements nécessaires a la realisation de sa
mission ou de son objet, a I'exercice de ses fonctions ou de ses activités ou a la mise en ceuvre d’un
programme dont il a la gestion.

2023, c. 5, a. 13.
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©14. Tout organisme qui recueille un renseignement aupres de la personne concernée doit, lors de sa
collecte et par la suite sur demande, l'informer, en termes simples et clairs, des éléments suivants:

1° du nom de I'organisme qui recueille ce renseignement ou pour qui il est recueilli;
2° des fins pour lesquelles ce renseignement est recueilli;

3° des moyens par lesquels ce renseignement est recueilli;

4° de son droit d’avoir acces a ce renseignement et de le faire rectifier,;

. 5° de la possibilité de restreindre ou de refuser I'acces a ce renseignement en application des articles
Transparence « atemps » 7 ou 8 ainsi que des modalités selon lesquelles elle peut manifester sa volonté a cet effet;

1. Etablir des normes pour 6° de la durée de conservation de ce renseignement.

protéger les renseignements | | , _ , . S . ‘
Un organisme qui offre des services du domaine de la santé et des services sociaux n’a toutefois pas a

informer la personne concernée des éléments prévus au premier alinéa chaque fois qu’il recueille un

renseignement au cours d’'un méme épisode de soins s’il I'a déja fait, au cours de cet épisode, en vue
de toute collecte de renseignements prévisible.

De plus, malgré le premier alinéa, un organisme qui détient des dossiers ayant trait a 'adoption de
personnes et qui recueille un renseignement relatif aux antécédents d’'une personne visée dans I'un de
ces dossiers ou un renseignement permettant de retrouver un parent d'origine ou une personne
adoptée n'est pas tenu d’informer la personne concernée de l'usage auquel est destiné le
renseignement.

Toute personne qui fournit un renseignement la concernant suivant le premier alinéa consent a son
utilisation aux fins visées au paragraphe 2° de cet alinéa.

2023, c. 5, a. 14; 2023, c. 34, a. 1468.
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Lignes directrices 2023-1 —
Consentement : criteres de

validité

Version 1.0

31 octobre 2023

B.3. Consentement et collecte

La LAl et la LP, contrairement a d’autres lois canadiennes ou internationales sur la protection des
renseignements personnels, n‘'encadrent pas la collecte de renseignements par le consentement,
sauf cas particulier. Ainsi, pour recueillir des renseignements, une organisation doit plutét :

a. Bien identifier les fins pour lesquelles elle recueille les renseignements et respecter le

critére de nécessité>;
I.  En particulier, les objectifs poursuivis doivent étre importants, légitimes et réels. La

collecte doit étre proportionnelle a ces objectifs, c’est-a-dire rationnellement liée a
ceux-ci, limitée au maximum et nettement plus utile a 'organisation que

préjudiciable aux personnes concernées;
b. Respecter son obligation de transparence en fournissant des informations précises et

complétes aux personnes concernées lorsque la collecte se fait auprés d’elles®.

DOS/A



Mais doit aussi consideérer
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Code de déontologie des
meédecins

SECTION Il

ONSENTEMEN

28. Le médecin doit, sauf urgence, avant d’entreprendre un examen, une investigation, un traitement
ou une recherche, obtenir du patient ou de son représentant Iégal, un consentement libre et éclairé.

D. 1213-2002, a. 28.
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dcribe et intelligence artificielle

Consentement explicite

Le CMQ rappelle que le consentement explicite de la patiente ou du patient est obligatoire avant 'utilisation d’'un
scribe |A. Cette exigence découle de la nature sensible des échanges entre un médecin et ses patients, de
l'enregistrement des conversations et du partage d’'informations avec le fournisseur de l'outil d'intelligence
artificielle.

L'obtention d'un consentement explicite comprend une discussion avec la patiente ou le patient quant aux
objectifs d'utilisation d'un scribe |IA, aux bénéfices, aux risques et aux limites de l'outil. Une telle transparence
dans l'utilisation d’'un scribe |A est essentielle au maintien de la relation de confiance entre un medecin et sa
patientele. Ainsi, l'utilisation d'un consentement implicite découlant, par exemple, d'information figurant sur une
simple affiche installée dans la salle d’attente, est jugé insuffisante.
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Le principe général de consentement

1. Etablir des normes pour
proteger les renseignements

6. Tout consentement a I'utilisation ou a la communication d’un renseignement détenu par un
organisme doit étre manifeste, libre, éclairé et étre donné a des fins spécifiques. En matiere de

recherche, il peut viser des thématiques de recherche, des catéegories d’activités de recherche
ou des catégories de chercheurs.

Le consentement est demandé pour chacune des fins visées, en termes simples et clairs. |l ne
vaut que pour la durée nécessaire a la réalisation des fins pour lesquelles il a été demandé.
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Limitation de l'utilisation

1. Etablir des normes pour
proteger les renseignements

©62. Un renseignement détenu par un organisme peut étre utilisé, au sein de cet organisme, par toute
personne faisant partie d'une catégorie de personnes identifiée a la politiqgue de gouvernance des
renseignements adoptée par I'organisme en vertu de l'article 105 lorsqu’il est nécessaire aux fins pour
lesquelles il a éteé recuellli.

Il peut également étre utilisé par une telle personne a d’autres fins lorsque cette utilisation remplit 'une
des conditions suivantes:

1° elle est a des fins compatibles avec celles pour lesquelles il a été recuellli;
2° elle est manifestement au bénéfice de la personne concernée;

3° elle est nécessaire a I'application d’'une loi au Québec, que cette utilisation soit ou non prévue
expressement par la lol.

Pour qu'une fin soit compatible au sens du paragraphe 1° du deuxieme alinéa, il doit y avoir un lien
pertinent et direct entre cette fin et celles pour lesquelles le renseignement a été recuellli.

2023, c. 5, a. 62.
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2. Fixer des modalites d’acces
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2. Fixer des modalites d’acces

Modulées en fonction des acteurs concernées
et des fins visées

Intervenants - soins (utilisations primaires)
Chercheur - recherche (utilisations secondaires)
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Les intervenants

2. Fixer des modalites d’acces

38. Un intervenant qui est un professionnel au sens du Code des professions (chapitre C-26) peut
étre informé de I'existence d’'un renseignement détenu par un organisme et y avoir acces dans les cas
suivants:

1° il lui est nécessaire pour offrir a la personne concernée des services du domaine de la santé et des
services sociaux;

2° il lui est nécessaire a des fins d’enseignement, de formation ou de pratique réflexive.

2023, c. 5, a. 38; 2023, c. 34, a. 1468.
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Acces des intervenants
Interprétation art. 38

La LRSSS autorise les intervenants a accéder aux
renseignements qui leur sont nécessaires.sans
avoir a obtenir le consentement préalable de la
personne concerneée. Cela allege leur charge
administrative en éliminant la gestion des
consentements. De plus, cette mesure pourra, a
terme, permettre la création de systemes
d’information facilitant 'acces aux renseignements
entre organismes.

Toutefois, cet allegement implique une
responsabilisation accrue des intervenants, entre
autres, pour I’évaluation de la nécessité et la mise
en place d’un reqgistre des communications de
renseignements.

‘/ Guide de référence, MSSS, 2025, p. 20
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Les intervenants

2. Fixer des modalitées d’acces

DO7. Une personne peut restreindre l'acces aux renseignements la concernant détenus par un
organisme en déterminant qu’un intervenant particulier ou qui appartient a une catégorie d’intervenants
gu’elle indique ne peut avoir acces a un ou a plusieurs renseignements qu’elle identifie.

Il ne peut étre passé outre a une telle restriction que lorsqu’elle risque de mettre en péril la vie ou
I'intégrité de la personne concernée et qu’il est impossible d’obtenir en temps utile son consentement
pour la lever.

2023,c.5,a.7.
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Les chercheurs

2. Fixer des modalites d’acces

D44. Un chercheur lié a un organisme visé a l'annexe |, a un établissement public ou a un
établissement privé conventionné qui exploite un centre hospitalier peut étre informé de I'existence
d'un renseignement détenu par un organisme qui est nécessaire a la réalisation d'un projet de
recherche et y avoir acces, a moins que la personne concernée n’ait refusé lI'acces a ce renseignement
en application du paragraphe 3° du premier alinéa de l'article 8, lorsqu’il y est autorisé par la personne
ayant la plus haute autorité au sein de 'organisme auquel il est lié.

A cette fin, le chercheur doit lui présenter une demande écrite d’autorisation et y joindre les documents
suivants:

1° une présentation détaillée des activités liees au projet de recherche exposant notamment les
eléments suivants:

a) les fins poursuivies;

b) 'ensemble des renseignements nécessaires a ces fins;

c) les appariements envisagés de tels renseignements;

2° un rapport présentant une évaluation des facteurs relatifs a la vie privée;

3° la décision documentée d’'un comité d’éthique de la recherche institué ou désigné par le ministre en
application de I'article 21 du Code civil relativement a ce projet de recherche.
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Les chercheurs

2. Fixer des modalites d’acces

1 45. Lévaluation des facteurs relatifs a la vie privée visée au paragraphe 2° du deuxieme alinéa de
I'article 44 doit étre proportionnée a la sensibilité des renseignements concernés, a la finalité de leur
utilisation, a leur quantité, a leur répartition et a leur support.

De plus, lorsque le projet de recherche implique la communication d’'un renseignement a I'extérieur du
Québec, I'évaluation doit tenir compte des éléments suivants:

1° la sensibilité du renseignement;
2° la finalité de son utilisation;

3° les mesures de protection, y compris celles qui sont contractuelles, dont le renseignement
bénéficierait;

4° e régime juridique applicable dans I'Etat ol ce renseignement serait communiqué, notamment les
regles de protection des renseignements de santé et de services sociaux qui y sont applicables.

2023, c. 5, a. 45.
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Les chercheurs

2. Fixer des modalités d’acces

©46. La personne ayant la plus haute autorité au sein de I'organisme auquel est lié le chercheur doit,
avant de faire droit a la demande, consulter chacun des organismes détenteurs d’'un renseignement
visé par la demande, qui dispose alors de 10 jours pour présenter ses observations.

2023, c. 5, a. 46.
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Les chercheurs

2. Fixer des modalites d’acces

D47. La personne ayant la plus haute autorité au sein de I'organisme auquel est lié le chercheur peut
I'autoriser a étre informé de I'existence du renseignement et a y avoir acces lorsqu’elle est d’avis que
les conditions suivantes sont remplies:

1° il est déraisonnable d’exiger I'obtention du consentement de la personne concernée;

2° l'objectif du projet de recherche I'emporte, eu égard a l'intérét public, sur I'impact de l'utilisation ou
de la communication du renseignement sur la vie privée de la personne concernée;

3° les mesures de sécurité qui seront en place pour la réalisation du projet de recherche sont propres
a assurer la protection du renseignement et sont conformes aux regles de gouvernance des
renseignements visées a l'article 90 et aux regles particulieres définies par le dirigeant réseau de
I'information en vertu de l'article 97;

4° lorsque le projet de recherche implique la communication d’'un renseignement a l'extérieur du
Québec, I'évaluation des facteurs relatifs a la vie privée visée au paragraphe 2° du deuxiéme alinéa de
I'article 44 démontre que le renseignement bénéficierait d'une protection adéquate, notamment au
regard des principes de protection des renseignements personnels généralement reconnus.

Toute décision défavorable doit étre motivée et notifiee par écrit au chercheur ayant présenté la
demande.

2023, c. 5, a.47.
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Les chercheurs

2. Fixer des modalites d’acces

48. Lautorisation est officialisée par la conclusion d'une entente écrite entre le chercheur et
'organisme auquel il est lié. Cette entente prévoit notamment que tout renseignement visé par
I'autorisation ne peut:

1° étre utilisé que par les personnes dont l'exercice des fonctions nécessite d'en prendre
connaissance et qui ont signé un engagement de confidentialité;

2° étre utilisé a des fins différentes de celles prévues a la présentation détaillée des activités liees au
projet de recherche;

3° étre apparié avec un renseignement qui n'‘est pas mentionné a la présentation détaillée des
activités liées au projet de recherche;

4° étre communiqué, publié ou autrement diffusé sous une forme permettant d’'identifier la personne

”
'alalalalaldalaYal
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Les chercheurs

2. Fixer des modalités d’acces

O 55. Un chercheur autre que celui visé a la sous-section 1 peut étre informé de l'existence d'un
renseignement détenu par un organisme qui est nécessaire a la réalisation d’'un projet de recherche et
y avoir acces, a moins que la personne concernée n'ait refusé l'acces a ce renseignement en
application du paragraphe 3° ou du paragraphe 4° du premier alinéa de l'article 8, lorsqu’il y est
autorisé par le centre d’acces pour la recherche.
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Santé Québec + CHU
Décret sur le CAR

Par le décret numéro 1314-2024 du 21 aout 2024, le
gouvernement a désigné Santé Québec comme
CAR. Elle sera secondée par le CHU de Québec —
Université Laval et le Centre hospitalier de
I'Université de Montréal qui ont été désignés pour la
seconder dans cette tache par l'arrété ministériel
2024-014 du 21 aolt 2024.

‘/ Guide de réference, MSSS, 2025, p. 25
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8. Une personne peut refuser qu’'un renseignement la concernant, qu'il soit présent ou a venir, soit
accessible aux personnes suivantes a compter du moment ou le renseignement est détenu par un
organisme:

1° son conjoint ou un proche parent, si l'acces envisagé s’inscrit dans un processus de deulil;

2° son conjoint, son ascendant direct ou son descendant direct, s’il s'agit d’'un renseignement relatif a
la cause de son déces;

3° un chercheur, si 'accés envisagé est a des fins de sollicitation en vue de sa participation a un projet
de recherche;

Les chercheurs
4° un chercheur qui n'est pas lié a un organisme visé a I'annexe |, a un établissement public ou a un

. e - . <
2. Fixer des modalites d’acces établissement privé conventionné qui exploite un centre hospitalier.

Le refus prévu au paragraphe 4° du premier alinéa peut viser un ou plusieurs renseignements et peut
porter sur une ou plusieurs thématiques de recherche ou catégories d’activités de recherche.

Pour l'application de la présente loi, un chercheur est li€é a un organisme visé a l'annexe |, a un
établissement public ou a un établissement privé conventionné qui exploite un centre hospitalier
lorsqu’il exerce sa profession dans un centre exploité par un tel établissement ou qu’il fait de la
recherche pour le compte d’'un tel organisme ou d’un tel établissement dans le cadre d'un contrat de
travail ou de service conclu, selon le cas, avec un tel organisme, avec un tel établissement autre qu'un
établissement de Santé Québec ou avec Santé Québec.

2023, c. 5, a. 8; 2023, c. 34, a. 1464.
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3. Elaborer une gouvernance axée
sur 'imputabilite et la responsabilite
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©90. Le ministre définit, par reglement, des regles encadrant la gouvernance des renseignements
détenus par les organismes.

Ces regles portent notamment sur:

1° les responsabilités des organismes, notamment concernant la journalisation et la surveillance des
journaux ainsi que la minimisation des risques d’'incident de confidentialité;

2° les modalités de conservation et de destruction des renseignements;
Non en vigueur

Le rOole du MSSS » . , . e
3° la qualité des renseignements détenus par les organismes et, plus précisément, les normes ou les
3. La gouvernance des donnees standards techniques devant étre utilisés, notamment en matiére de catégorisation des
renseignements;

4° le maintien et I'évaluation des produits ou services technologiques;
Non en vigueur
5° la mobilité et la valorisation des renseignements détenus par les organismes.

Dans I'élaboration de son reglement, le ministre doit tenir compte des orientations, des standards, des
stratégies, des directives, des regles et des indications d’application pris en vertu de la Loi sur la
gouvernance et la gestion des ressources informationnelles des organismes publics et des entreprises
du gouvernement (chapitre G-1.03).

2023, c. 5, a. 90.
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©99. Un organisme est responsable de la protection des renseignements qu’il détient.

Le role des etablissements A ce titre, il doit prendre les mesures de sécurité propres a assurer la protection de ces

z renseignements et qui sont raisonnables compte tenu, notamment, de leur sensibilité, de la finalité de
3.La gouvernance des donnees leur utilisation, de leur quantité, de leur répartition et de leur support.

Il doit également veiller a ce que les renseignements qu’il détient soient a jour, exacts et complets pour
servir aux fins pour lesquelles ils ont été recueillis ou sont utilisés.

2023, c. 5, a. 99.
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©100. La personne ayant la plus haute autorité au sein d’'un organisme veille a y assurer le respect et
la mise en ceuvre de la présente loi. Elle exerce la fonction de responsable de la protection des

Le rOle des établissements renseignements.

Ces fonctions peuvent étre déléguées par écrit, en tout ou en partie, a un membre du conseil
d’administration de 'organisme ou a I'un de ses cadres. A défaut, elles peuvent étre ainsi déléguées a
un membre de son personnel ou a un professionnel qui y exerce sa profession. Dans tous les cas, le

3. La gouvernance des données

délégataire doit exercer ces fonctions de maniére autonome.

Lorsqu’elle n'exerce pas elle-méme ces fonctions, la personne ayant la plus haute autorité au sein d'un
organisme veille a en faciliter I'exercice.

2023, c. 5, a. 100.
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Non en vigueur

103. Un organisme doit journaliser 'ensemble des accés aux renseignements qu'il détient ou de

toutes autres utilisations de ces renseignements par tout membre de son personnel et par tout

. , _ professionnel qui exerce sa profession au sein de l'organisme, y compris par tout étudiant et tout

Le role des etablissements stagiaire, de méme que 'ensemble des communications de tels renseignements. Cette journalisation

3. La gouvernance des données doit permettre de savoir quel renseignement a fait I'objet d’'un accés ou autrement a été utilisé ou a fait
I'objet d'une communication, qui y a accédé ou autrement I'a utilisé ou en a recu communication ainsi

que la date et I'heure de cet acces, de cette utilisation ou de cette communication.

L'organisme transmet annuellement au ministre un rapport dont la forme et la teneur sont déterminées
par ce dernier et qui concerne ces acces ou autres utilisations ou communications, a I'exclusion de
ceux effectués par un intervenant dans un contexte d'offre de services du domaine de la santé et des
services sociaux. Le ministre transmet annuellement a la Commission d’acces a l'information une
syntheése des rapports ainsi obtenus.

2023, c. 5, a. 103; 2023, c. 34, a. 1468.
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Le rOle des établissements

3. La gouvernance des donnees

©104. Un organisme qui recueille des renseignements en offrant a sa clientele un produit ou service
technologique disposant de parametres de confidentialité doit s’assurer que, par défaut, ces
parametres assurent le plus haut niveau de confidentialité, sans aucune intervention de la personne
concernee.
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©105. Un organisme doit adopter une politique de gouvernance des renseignements qu’il détient
mettant en ceuvre les regles de gouvernance des renseignements visées a l'article 90.

Cette politique doit notamment contenir les éléments suivants:

1° les rbles et les responsabilités des membres du personnel de 'organisme et des professionnels qui
y exercent leur profession, y compris les étudiants et les stagiaires, a I'égard de ces renseignements;

2° les catégories de personnes qui peuvent utiliser ces renseignements dans l'exercice de leurs
fonctions;

3° les mécanismes de journalisation et les mesures de sécurité propres a assurer la protection de ces

2 - : renseignements qu’il met en place;
Le rble des établissements 9 9 P

4° les conditions et les modalités suivant lesquelles des renseignements peuvent étre communiqués
en application des articles 74 a 76;

3. La gouvernance des données
5° un calendrier de mise a jour des produits ou services technologiques qu’il utilise;
6° un processus de traitement des incidents de confidentialité;

7° un processus de traitement des plaintes relatives a la protection de ces renseignements;

8° une description des activités de formation et de sensibilisation en matiére de protection de ces
renseignements qu’il offre aux membres du personnel de l'organisme et aux professionnels qui y
exercent leur profession, y compris aux étudiants et aux stagiaires.
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Outil d’aide a la rédaction
Gouvernance des données
2025
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3. SUITE
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Un point sur l'effectivité

Journée de réflexion - 13 mars 2026 sur
I’effectivité de la LRSSS
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Un point sur 'expérience internationale
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